Former et outiller les aidants numériques en Normandie
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OBJECTIFS GENERAUX
* Sensibiliser les professionnels aux enjeux de l'inclusion numérique, en leur fournissant
les connaissances et les outils nécessaires pour accompagner efficacement les publics les plus
fragiles.
e Permettre aux aidants numériques de répondre aux urgences numeériques des publics et
de soutenir le développement de leur autonomie numérique en les orientant vers les
ressources adaptées a leur situation

OBJECTIFS SPECIFIQUES

e Comprendre le rble et les missions d'un aidant numérique.

* ldentifier les enjeux clés de I'inclusion numérique (acces, compétences, usages).

« Etre capable de diagnostiquer le niveau d'autonomie numérique des personnes
accompagneées et d'identifier leurs besoins spécifiques.

e Connaitre les acteurs et les ressources de la médiation numérique disponibles sur le
territoire de |'Eure, afin d'orienter efficacement les personnes.

e Acquérir des méthodes et des outils simples pour faciliter I'accés et I'usage du numérique
pour les personnes en difficulté.

METHODOLOGIE
* Pédagogie active : Alternance d'apports théoriques, d'exercices pratiques, d'études de cas et

de mises en situation.

e Personnalisation : Adaptation du contenu et des méthodes aux besoins et aux niveaux des
participants.

* Interactivité : Encouragement des échanges et du partage d'expériences entre les
participants.

e Support pédagogique : Fourniture d'un support de formation complet et actualisé,
comprenant les notions clés, les outils et les ressources utiles.

MODALITES
e Durée:7h
e Lieu: En présentiel
e Prérequis : Maitrise des outils informatiques de base.

CONTACT : carolinemoreau@reseaugrain.fr



