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FORMATION

NOUS CONNAITRE

29.12.15 | Votre nouvelle lettre d’'information est arrivée !
Découvrez cette édition spéciale de décembre 2015 Lire la suite

—

En poursuivant votre navigation sur ce site, vous acceptez L utilisation de cookies destinés A réaliser
des statistiques de visites et & faciliter la navigation. Vous pouvez retrouver les informations
permettant de paramétrer votre navigateur dans la rubrique Mentions L £5.

m Plus d'infos
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DECLARATION DES ABSENCES PAR INTERNET B pemidre connesion : Aujourdhul (07:57)

Une nouvelle application a votre disposition 4 S vous ndtes pas cette persanne

®  Bonjour gestionnaire sofauds

A" Modifier votre compte

4

Declarajipe’de |'absenteisme.

Mouveauls

Simulateur de calcul de droit

Estimez les droits a plein et demi-traitement des
conges maladie de vos agents titulaires ou stagiaires.

Vair la démo

Documents manquants

Consultez la liste des justificatifs manquants pour le
traitement de vos dossiers d'absentéisme.

Hiliser §  Voirla demo

Bordereaux et décomptes

Accedez aux bordereaux et decomptes correspondants
aux reglements des indemnites journaliéres

Voir fa déma
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::. L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

*" Mes actions en cours

Lien pour accéder a la fonctionnalité « mes
actions en cours » avec volume des actions.

es actons en cours (5 @ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours
Cliquer st Rechercher' pour disposer de a lite des actions en cours concernant votre collectivite. Vous pouvez ouvrir [événement associé a [action
Déclarer our cloturer cette dermire,
o : Agant
Visualiser vos donnees -
Typologie dossier v
Gé : Demande de recours
CIErvos ﬂgEﬂ . Document manguant
|  Dosgir a clgturer
Editer “Dossier en anomalie o ; o
Agent HRERTR i —— .don de [action Complément Quvrir dossier

Pas de resultafs

(érer les demandes
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s:. L'Espace Clients et ses services - Déclaration de I'ab  sentéisme

' Mes actions en cours

Les typologies d’actions existantes :

Demande de recours : demande de recours enregistrée mais non envoyee.

Document manquant: consulter la liste des dossiers incomplets.

Dossier a cléturer : évenement pour lequel aucune date de reprise de I'agent n’a été indiquée alors que
le dernier arrét date d’un certain temps.

Dossier en anomalie : document qui n’a pu étre intégré correctement.

“sofaxis



Mes acfions en cours (6

Declarer
Visualiser vos donnees
(G6rer vos agents

Editer

(érer les demandes

Corbeille de taches permettant d’accéder directement a la liste des
documents manquants et d’intégrer le justificatif a partir de cette fenétre

@) Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer st Rechercher' pour disposer de a lite des actions en cours concernant votre collectivite. Vous pouvez ouvrir [événement associé a [action

nour clofurer cette demiere.
Agent
Typologie dossier v
Demande de recours Sélectionner la typologie « document manquant » pour
obtenir la liste exhaustive des dossiers incomplets
Document manguant
Dossier a ciiturer

Dussr en anumalle vy 00 2 210D Complément Quvrir dossier

Agent

Pas de resultafs
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DECLARATION DF L'ABSENTEISME

Mes acfions en cours (5)

Declarer

Visualiser vos données
Gerer vos agents
Editer

(3€rer les demandes

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur Rechercher' pour disposer de 3 lste des actions en cours concemant vatre collectivité, Vous pouvez ouvrir [ vénement assacié 3 (action
pour ddturer cette demiére,

Wi 0L Décomnecr

Agent

Typologia dosier ~ Document manguant g

Cliquer sur ouvrir pour accéder
a la fenétre d’intégration.

Agent ' Evenement Typologie Description de faction Complemant Quvrir dossier
AGENT Jean ALS du 31/08/2016 Document manguant — DOCUMENT MANGUANT A INTEGRER (fonction ‘ntégrer document’) pour traitement par — Décsion adminisirative/éte
10 équipes et deblocage des remboursements,
AGENT Jean ALG dh 01/08/2016 Document manguant — DOCUMENT MANGUANT & INTEGRER (fonction ‘ntéigrer document’) pour tratement par — Certifcat médical de prolongation damét - du 11071620 oy
Arré de traval du 11/07/2006 au 07/1 s éguipes et déblocage des remboursements, (70816 ot

e
o800
.o
e
o
oo
oo
o
ee®,
.
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® Visualiser les actions en cours > Consulter / Modifier un événement

- Acddent imputable au service du 08/10/2016

EReeit | Docaments A mégrer | Mesres prévenion |

-

igrer de d
Vous pouvez directement intégrer sur cet écran vos documents qui seront pris en charge par nos gestionnaires.

Dans le cadre de vos événements de type maladie (maladie ordinaire, longue maladie, longue durée ...), merci de ne pas intégrer le volet 1 des certificats médicaux. Si tel est le cas, nous nous verrons dans l'obligation de supprimer le document en question
et de le noter qu'a partir de la réception d'un certificat exploitable, c'est a dire hors volet 1. Merci d'avance pour votre vigilance sur le sujet.

Pour différentes obligations liées notamment au secret médical, a I'analyse des données ou aux suites a donner a vos dossiers, certains documents ne peuvent étre numérisés et transmis par voie électronique. Merci de vous adresser a votre gestionnaire
pour connaitre la liste des originaux a nous transmettre par voie postale

/—' Y . . 7
Typologie document ~[F | Typer le document a partir de la liste déroulante
Document Sélection du fichier... |
Commentaire \‘ Sélectionner le justificatif numérisé sur votre ordinateur
= = =, ] Sélection automatique du document manquant associé
Document manquant Certificat médical initial de constat de lésions 08/04/2017 ¥ —
a55001e

Cliquer sur intégrer pour que le document soit pris en
compte puis retour au tableau des actions

Typoll.:gie Document . Commeniaire Date de réoepﬁon EIal . Supprimer . \;fl'sua.ESEf
2 2016

Certificat médical cmi du 081016 soins.pdf mi du 08/10/16 sins jusqu'au 15/10/2016 12/12/2016 Réceptionné L
Certificat médical cmf du 141016.pdf omf du 14/10/16 12{12(2016 Réceptionné

Décision administrative [ Amété A0938.pdf 12/12/2016 Réceptionné

Enquéte administrative [ Rapport hiérarchique DA du 081016.pdf 12/12{2016 Réceptionné

H 4 Page sur 1 LA | &Y Page courante 1-4 sur4

0o
)
»

X3
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DECLARATION DF L ABSENTEISME

(PE- 18 VASSELAY, SOFCA- 18 BOLRGES

Mes actions en cours (3

Déclarer
\istaliser vos données
Gerer vos agents

Editer

(erer es demandes

Wit O Décomece

) Visualiser les acfions en cours > Liste des acfions en cours

Cliquer sur ‘Rechercher paur disposer de 2 fste des actions en cours concernant vare colecthit, Vous pouvez ouvi [&vénement assacié a acton

pour citurer cefte demiére,
Agent
Typologie dosser ~ Document manquart Y

Agent Eugnement Typogia Descripion de facon Complément Qv dossler

LMET Corinne IS du 31/08/2015 Document manguant— DOCUMET MANCHANT A INTEGRER, (fonction ‘mtégrer document) ot tratement par— Décion adinisatve/Aété
s équipes ek deblacage des rembotrsements,

La ligne de blocage sur laquelle le justificatif a été

intégré n’est plus affichée, car I'action a été traitée SOfaXIS




s:. L'Espace Clients et ses services - Déclaration de I'ab  sentéisme

e
-y

" Déclarer

Déclarer un nouveau sinistre pour un agent connu

Mes actions en cours (3) @ Deéclarer un sinistre > Rechercher un agent

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom
NOMAGENT Prénom AGENT (625412) 1710111345958 04 R T

Déclarer

Déclarer un nouveau sinistre

oo

onsulter / Modifier un sinistre
XI5

iant Recherche et sélection de I'agent en

saisissant au moins trois caracteres du
nom, nom de jeune fille ou prénom

® Déclarer un sinistre > Saisir un événement

MOMAGENT Prénom

MNatura de |'événament

| v |

Accdent imputable au service
Adoption

Congé de longue durés

Congé de longue durée imputable au service Sélection de la nature de I'événement

Congé de longue maladie N . . . sy . N
a saisir avec affichage des éléments a

compléter en fonction du choix fait.

Congé de maladie ordinaire

Maladie imputable au service

Maladie professionnelle
Maternité
Paternite
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L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

Déclarer un sinistre

@ Deéclarer un sinistre > Saisir un événement
Saisir un événement Ajouter une conséguence Saisir les salaires Joindre les documents
Iil
MOMAGENT Prénom
MNature da |'événament
Accident imputable au service |V | \
Date de survenance 01/01/2014 = Heure de survenance 10:00 bl
Tiers impliqué ]
Type o4 Elément matériel Chute ou glissade de plain-pied ou avec { v = Saisir les données
Mature des lésions Entorse, luxation w #  Siége des lésions Cheville w ¥ et notamment Ies
Latéralité de blessures DROITE v ﬁd:i'\filé au moment de Travail administratif w = > données
l'acddent obligatoires (suivies
Imputabilits Imputabilité reconnue administrativement ~ par * )
4 | Horaire de travail
de 09:00 v [E a 12:00 v *
et de 13:30 v a 17:30 v
Circonstances détaillées Description des drconstances de ['accident qui serent reprise au niveau de l'enguéte - j
administrative -
A cocher pour les AT - A noter, les données saisies au niveau
~ Co ntaires int: C taires int - . T
sans arrét menlaies miemes | -ommenTalies femes . des circonstances détaillées sont
pas darrét de travail (] reprises au niveau de I'enquéte
Date de reprise 5 administrative aussi il est conseillé
d’étre synthétique au niveau du
descriptif de I'accident.

g
c0g%0 e
Y
[ ®

Enregistrer votre évenement ou Annuler si vous ':*..w,..:.' SOfaXIS

ne souhaitez pas conserver votre saisie.

°® 0,




. L'Espace Clients et ses services - Declaration de 'ab

" Ajouter une conségquence

@ Déclarer un sinistre > Ajouter une conséquence

Ajouter une conséquence Saisir les salaires Joindre les documents

® ® O O

Saisir un événement

NOMAGENT Prénom - Accident imputable au service du 01/01/2014

sentéisme

Type de conséquence % |'
La déclaration a eté bien
| |V| enregistrée,
P Confirmation de la prise en compte de votre
i saisie, considérée comme déclaration.

| Périnde de soins
Temps partiel thérapeutique

(o]

1

@ Deéclarer un sinistre > Ajouter une conséquence

Saisir un événement Ajouter une conseguence Sa es salaire e les documents
@ ®
NOMAGENT Prénom - Accident imputable au service du 01/01/2014
Type de conséquence Sélection du type de conséquence (arrét de travail,
| v périodes de soins...) lié au sinistre, avec affichage
Arrét de travail N des éléments a compléter en fonction du choix fait.

“sofaxis




;- L'Espace Clients et ses services - Declaration de I'ab  senteisme

Ajouter une consequence

@ Déclarer un sinistre > Ajouter une conséquence

Saisir un événement Ajouter une consequence Saisir les salaires Joindre les documents

NOMAGENT Prémom - Accident imputable au service du 01/01/2014

Type de conséquence
Arrét de travail v Saisie des données
notamment les données
Type de larrét S 1k obligatoires suivies par *.
Du 01/01/2014 | au 10/01/2014 s

Demi journée [ pébut [lAn [ Totalité

Commentaires Commentaires arrét de travail -

® Annuler [l Enregistrer &

Enregistrer votre conséquence ou Annuler si
vous ne souhaitez pas conserver votre saisie.

“'sofaxis



L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

e®

" Saisir les salaires

@ Déclarer un sinistre > Saisir les salaires

Saisir un événement Ajouter une consequence Saisir les salaires Joindre les documents

NOMAGENT Prénom - Accident imputable au service du 01/01/2014

« | Légende

Possibilité de modifier les périodes de salaires

Date afat Cate fin effet TBI MBI SF IR LA
Indice ma... TB Indica Montant Mb enfanis = Montant Zone IR Montant IR
0101/2014 | 31j01/2014 333 154189 €
Ajouter une ligne de salaire | Enregistrer les salaires
Suivant (3

“'sofaxis



L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

Joindre les documents

NOMAGENT {NIF) Prénom - Accident imputable au service du 01/01/2012

Documents

Vous pouvez directement intégrer sur cet écran vos documents qui seront pris en charge par nos gestionnaires.

Dans le cadre de vos événements de type maladie (maladie ordinaire, longue maladie, longue durée ..}, merci de ne pas intégrer le volet 1 des cerificats médicaux. Sitel est le cas,
nous nous verrons dans I'obligation de supprimer le document en question et de |e noter qu'a partir de la réception dun cerificat exploitable, c'est 3 dire hors volet 1. Merci d'avance
pour vaotre vigilance sur le sujet.

Pour différentes obligations liées notamment au secret médical, 3 l'analyse des données ou aux suites & donner 3 vos dossiers, certains documents ne peuvent étre numeérises et
transmis par voie électronique. Merci de vous reporter au manuel utilisateur pour connaitre |a liste des originaux & nous transmettre par voie postale.

Typologie document: Caopie buletin de salaire v ¥
Document: C:\fakepath\tests.pdf
Commentaire: commentaires sur doc intégre Intégration document par document
Intégrer
Typologie Document Commentaire Etat Supprimer Visualiser

0o
)
»

X3
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.. L'Espace Clients et ses services - Déclaration de I'ab  sentéisme

@ Consulter / Modifier un sinistre > Consulter / Modifier un événement

NOMAGENT {MIF) Prénom - Acddent imputable au service du 01/01/2012

| Evénement || Documents intzgrés || Wesures préventon | Affichage du récapitulatif de la saisie
' dans une fiche évenement unique.

jl:'l -'-[del.'" £

Accident imputable u service Partie documents \
Dédaré le
Date de I'événement 01M 12013 Etat En cours de saisie
Date de survenance 010130 | Heure de survenance 10:00 o
Tiers impligue 1
Type b Element materiel | Chute ou glissade de plain-pied ou avec | v |
Mature des lésions Entorse, luxation e Sigge des [ésions | Cheville s
Latéralité de blessures DROITE > Activité au moment de Travail administratif o
'accident

Imputabilité Imputabilité non reconnue administrativement 2

B Partie sinistre

de 03:00 [+ a 12:00 bl

etde 13:30 > a 17:30 >
Circonstances détaillées Description des drconstances de 'accident qui seront reprises au niveau de 'enguéte

administrative. he
Commentaires internes commentaires internes
pas d'arrét de travail =
Date de reprise 3
Partie consequences

— |
*l Partie salaires

°
°
®

“sofaxis



L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

Déclarer

Consulter / Modifier un sinistre existant

Mes actions en cours (U) @ Consulter / Modifier un sinistre > Rechercher un agent
Déclarer Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom
| | ~ W i unévnement
Déclarer un nouveau sinistre
?Z:f-CWSJ ter / Modifier un sin streg
existant Recherche de I'agent

Consulter / Modifier m

/| MNature d'événement

¥ Congé de maladie ordinaire

Sélection de I'événement a consulter /
modifier pour accéder au détail de
I'évenement

Date événement ~ Conséguences

15/06/2014 Arrét de travail du 15/06/2014 au 10/10/2014

NB: si la maladie ordinaire est transformée en longue
maladie, intégrer le proces verbal du Comité médical a |a
maladie afin que votre Centre de Gestion puisse
effectuer la régularisation.

“.sofaxis



L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

Déclarer — récapitulatif des sommes réglées / bloqué es

Possibilité d’ajouter une nouvelle période d’arrét

Conséquences
Ajouter une nouvelle conséquence

| Arrét de travail du 01/10/2013 au 31/12/2013 (Prolongation)

Demi journgs r r r

Liste des droits
Début Fin Mb jours de franchise Mb jours indemnisés Taux Carence
17/10/2013  31/12/2013 0 76 50,00 % Mon Visualisation des données calculées par
01/10/2013  16/10/2013 0 16 100,00 % Non votre gestionnaire

Liste des indemnites journaliéres pour un total de 2 822,17 €
Début Fin Montant Etat

01102013 3141242013 282217 € Bl 2 . . . ~
10/ f12f oaues Visualisation du montant dii —

état des remboursements

+| Arrét de travail du 19/07 /2013 au 30/09/2013 (Arrét initial)

Liste des frais médicaux pour un total de 244,38 € -
Béné&ficiaire Montant Début Fin type de frais médical MNuméro de facture Mode de réglement  Date de régle....

45,62 € 06/04/2013 Haspitalisation 0125705 Virement 10/07/2013

23,00 € 06/04/2013 Hospitalisation 0180936 Virement 18/08/2013

Visualisation des _IE 37,50 € 07/08/2013 Radiclogie Virement 12/08/2013
frais médicaux 550 € 08f04/2013 Fharmaciens Chéque 21/05/2013
23,00 € 01/08/2013 Généraliste Virement 11/09/2013

37,39 € 08/04/2013 Pharmaciens 335400 Virement 21/05/2013

55,67 € 25/04/2013 02/05/2013 Kiné Virement 25/05/2013

o o
AR
o

.
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L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

4 Y

* Visualiser vos données

Mes actions en cours ()

Les données journalieres: permet de
consulter les éléments saisis sur une
journée donnée.

Déclarer

Visualiser vos données ——
es données journal é'es/

Les documents manquants
d

ocuments intégrés

@ Consulter / Modifier un sinistre > Recherche des données journaliéres

Synthése des éléments saisis sur la collectivité pour la journée sélectionnée

Date de saisie 21/10/2014 o |53

Rechercher

Agent Evénement Conséquence créée dans 13 journée Document intégré dans la jou. ..
AGENT Jean MAL du 15/06/2014 Arrét de travail du 15/06/2014 au 10/10/2014

“.sofaxis



.. L'Espace Clients et ses services - Declaration de I'ab

sentéisme
Visualiser vos données

Mes actions en cours (0)

Déclarer Les relevés de comptes: possibilité de consulter

les remboursements réalisés sur une période
Visualiser vos données donnée (maximum sur les 6 derniers mois)

. . _—
données journalié ;/

es documents intégrés

@ Visualiser les relevés de compte > Recherche des relevés de compte

Vous pouvez visualiser ici Ia liste des relevés de compte pour 'ensemble de la collectivité

Compléter les filtres en fonction
des éléments recherchés.

Date de réglement du | 01/05/2016 K] au 116/09/2016 i
Mode de réglement | Virement W Type de réglement Réglement 11 k]
Montant 1211,06€

Consulter les
remboursements réalisés

Montant total des releves de compte : 2422,12 €

Agent Evénement

[ 4 | Pae[l Jsut| b b | @ Pagecourantel-2sur2

- V

Prestation
(2 Raglement du 12/08/2016 ; 8 386,35 € (Virement)
LM du 19/01/2015 D du 01/08/2016 au 31/08/2016 1211,06€
\d Réglement du 05/09/2016 ; 4 691,38 € (Virement)
LM du 19/01/2015 [ du 01/09/2016 au 30/09/2016 1211,06€




s L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

" Visualiser vos données

Mes actions en cours ()

Les documents manquants: possibilité de
consulter les documents manquants identifiés

, , , avec la date d’exigibilité.
Visualiser vos données
| es données journaliéres ;

Déclarer

[41]

es relevés de comptes
Les documents mangquants
d

ocuments intégrés

® Visualiser les documents manquants > Liste des documents

Vous pouvez visualiser ici la liste de documents manquants pour fensemble de la collectivité

Agent Evénement Niveau de blocage Justificatif mangquant A réceptionner avant le

I Entité d'organisation indéterminée

L__NOM Prénom AIS du 24/11/2016 1 du 15/12/2016 au 27/12/2016 Décision administrative/Arrété 13/06/2017

|« 1 Page sur1 | Q’ Page courante 1-1sur 1
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L'Espace Clients et ses services - Déclaration de I'ab

Visualiser vos données

sentéisme

Mes actions en cours ()

Déclarer

Visualiser vos données

données journaliéres

1]
[F]

| es relevés de compies
Les documents manquants

| es documents intégrés

Les documents intégrés: possibilité de consulter
les documents intégrés au niveau de la
collectivité.

IMes actions en cours (2)

Declarer

Visualiser vos donnees

Les données joumnaliéras

Les documents manquants

Les documents integres
Gerer vos agents
Editer

Gérer les demandes

@ Visualiser les documents intégrés > Recherche des documents

Vous pouvez visualiser ici la liste des documents intégres pour 'ensemble de fa collectivité

Compléter les filtres en
fonction des éléments
recherchés.

Date de réception du ~ 02/01/2017 ] au 27,'@1/201_7 [q

Type de document Certificat médical v Nom du document

Agent | i

Evénement v Consulter les documents

intégrés
L=

Agent Evénement Typologie Document Commentaire Date réception Etat Supp... Visua...
AIS du 19/12/2016 Certificat médical bontempscm.pdf 09/01/2017 Réceptionné
AIS du 19/12/2016 Certificat médical bontempscm2.pdf 17012017 Réceptionné
AIS du 19/12/2016 Certificat médical bontempscm3.pdf 17/01/2017 Réceptionné
AIS du 19/12/2016 Certificat médical bontempscm.pdf 17/01/2017 Réceptionné




L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

Gérer vos agents

« Créer un agent

Mes actions en cours (3] ® Créer un agent > Créer un agent - Fonction
Déclarer
Fonction Etat civi Informations complémentaires Emplai \
Visualiser vos données
@ : : (-
Gérer vos agents Fonction
Créer un agent .
Maodifier un agent = : =
N Date d'entrée dans |a fonction _Ii*
Gérer les services )
Date de départ dans la fonction M
Editer
Suivant 3 Saisie des données
Gérer les demandes notamment les
- — données obligatoires
® Créer un agent > Etat civil suivies par *
Fonction Etat civil Informations complémentaires Emploi
Etat civil
Nom B Nom de jeune fille
Prénom P Date de naissance [H
N° de S5 " Sexe v |atéralité j
@ Précédent R f




::. L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

**" Gérer vos agents

@ Créer un agent > Informations complémentaires

Fonction Etat civil nformations complémentairas Emploi
=) =) =)
@ @ @
Coordonnées

Numérg et libellé de voie

Complément d'acheminement

Code postal Libellé d’acheminement

Téléphone

Précédent [§ Suivant 3) Possibilité de passer I'écran sans saisie en
cliquant sur Suivant.

“.sofaxis



s:. L'Espace Clients et ses services - Declaration de I'ab ~ sentéisme

Gérer vos agents

® Créer un agent > Emploi

Fonction Etat civil nformations complémentaires Emploi

Fa— P I P

@ C) C) @
Emploi au sein de I'établissement
Date d'entrée dans I'établissement A= Date de départ =
Matricule
Populzation: w

-
G

Depuis le A+

Budget/ Classification

~ * Depuis le A+

Situation emploi

Depuis le A+

Entité organisation
Possibilité de gérer les

services depuis cette

fenétre.

o,
o800

“+'sofaxis

o
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D
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::. L'Espace Clients et ses services - Déclaration de I'ab

*" Gérer les services

® Gérer les services

Liste des services

Ajouter un service

sentéisme

Possibilité de renseigner une date de fin d’effet

Code Libellé Date de début d'effet Date de fin d'effet
123 administratif 01/01/2000 @
345 technique 01/01/1990 @
Possibilité de créer une nouveau service
® Gérer les services
Liste des services -
Code Libella Date de début d'effet Date de fin d'effet

| [ ’ 3 A

| | &nnuler | Idministratif 01/01/2000 &

345 technigue 01/01/1990 2

Renseigner un code, un libellé et une
date de début d’effet, puis « sauver »
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::. L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

" Gérer vos agents

« Consulter / Modifier un agent

@ Consulter / Modifier un agent > Consultation / Modification agent

Possibilité de modifier les informations de

Recherche / Sélection d'agent Consuitation / Modification agent I'agent en sélectionnant la partie souhaitée
L td
Etat civil
| AGENT ik
|Jean [ o1/o8/1978 &=
| 1760658123456 = Homme | = *| Droitier e

Fonction -

| Coordonnées vl

| Emploi au sein de I'établissement -

| Population -
Butﬁgetfﬂmﬁﬁmﬁnn -

| Situation emploi -
Entité organisation e
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L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

Editer une attestation de prise en charge et enquét e administrative

Mes actions en cours (3)

® Editer I'attestation de prise en charge > Rechercher un agent

Déclarer

Wous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

Visualiser vos données

Gérer vos agents

Editer @ Editer I'enquéte administrative > Rechercher un agent

Une attestation de prise en Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

Une enquéte administrative

Gérer les demandes

Lorsque la recherche agent est effectuée : possibilité d’éditer les
deux types de documents apres avoir sélectionner I'évenement lié.

Consulter / Modifier m Attestation de prise en charge

Mature d'événement Date événe...  Conséquences

Accident imputable au service 01/01/2012

“sofaxis



L'Espace Clients et ses services - Déclaration de I'ab

Geérer les demandes: demander un recours

sentéisme

Mes actions en cours1) ® Demander un recours > Rechercher un agent

Déclarer
Rechercher un agent

Visualiser vos données

Saisir recours

(Gérer vos agents
Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

Editer TEST Pierre AGENT 1700218123654 &4 [—

Gerer les demar/des

Demander un recours Mature d'événement Date &vénement

|: Agent
|: TEST Pierre (1700218123654 £4)

NS

Maodifier un recours Accident imputable au service 02/05/2015

Simuler le calcul des droits

\! Rechercher I'agent

Conséquences

Periode de soins du 03/05/2015 au 30/05/2015

Puis sélectionner 'événement concerné
par le recours: vous pourrez ensuite
renseigner le formulaire
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Demander un recours

Mes actions en cours (0)

Deéclarer

Visualiser vos données
Geérer vos agents
Editer

Gérer les demandes

=

)emander un recours
Modifier un recours

Simuler le calcul des droits

3 Consulter / Modifier un sinistre > Déclarer / Consulter un recours

TEST Pierre - Congé de maladie ordinaire du 15/10/2016

il

Contact collectivité
Mom D 1 Prénom: Collectiats 1
Email T, prieunBisofaxs . coan Telsphone 5

Mature Congé de maladia ordinaire Daite 15/10/2006 |5

Mature de Mévénement de vie privés e

Drescriptif

Tiers impligué

Adresse

Téléphona

Assurance de I'agent
Momn de l'assurance Mumnéro de contrat

Adresse de 'assurance

Mom da l'assurance Numéro de contrat

Adresse de l'assurance

Autres informations

Moms, prémoms et adresses
des kémoins

/—/J Possibilité d’enregistrer le recours

[Snreorsrer | Envover ou de envoyer




L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

Geérer les demandes: Modifier un recours

Rechercher I'agent

Mes actions en cours(1)

Déclarer

Visualiser vos données
(érer vos agents
Editer

Gérer les demandes
Demander un recours
Maodifier un recours

Simuler le calcul des droits

Demander un recours > Rechercher un agent

Rechercher un agent Consulter / Modifier un recours

@

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

Agent TEST Pierre AGENT 1700218123654 64

| < |

Etat du recours |

Clos

Rechercher
Quvert

4 [ | »

| Saisi

|

Puis sélectionner état du recours:
-Clos: dossier soldé
-Ouvert: dossier en cours d’analyse

-Saisi: tiers impliqué identifié mais pas de demande

de recours s Ofa X I S




L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

Geérer les demandes: Simuler le calcul des droits

iz EElulE @l Ens]] ® Rechercher un agent > Recherche / Sélection d'agent

- Vous powvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom . . .
Déclarer - . Puis sélectionner
NOMAGENT PrenomAgent AGENT 1800183388838 92

Visualiser vos données

Gérer vos agents

Editer Rechercher I'agent

Gérer les demandes
Demander un recours
Modifier un recours

Simuler le calcul des droits

- . ™~ - .
M situation personnelle .1 Arrét étudie
Hom MOMAGENT Prénom Prenomagent Date de début darrét @ 03/05/2015 @) Matin' ' Aprés-midi . , ~
Fonction (1 :__A_gentiqqg_tin_r_l_ publique E Caisse retraite € | CNRACL E[ Date de fin d'arrét O 15/05/2015 ©) Matin'® Aprés-midi Rensei gner I'arrét
statut 0 [Titwaire [+] a étudier

2c hamps obligatoires

'\‘3 HlStOﬂqLIE des arréts Ajouter un arrét a Fhistorique
15/04/2014 24/04/2014 Matin E| [ apres-migi E[ [ Peein traitement
25/04/2014 | 26/06/2014 1 Matin | apres-mici[ ~ | |Pein trattement |7 i} ) .
_ | E [ores i __ Loutil remonte
01/09/2014 09/09/2014 [Matin  [+] [Aprés-migi[=] |pein traitement  [+] % ! . L. .
- e — directement | hlstorlque
01/03/2015 08/03/2015 | Matin E_[ | Apreés-nidi [ﬂ |Peein traitement E E}< "
. . FE des arréts
09/03/2015 10/03/2015 [Matin [+] |Aprés-niai[~] [Demi traitement ] 3 \|
10/04/2015 14/04/2015 |Matin [+] | Apres-migi[ = | |Demi traitement [ % §
15/04/2015 20/04/2015 T |Matin [7] [ Aprés-midi |pein traitement  [7] B

- Réinitialiser :"fq ~:-.:
Et cliquer sur calculer % = 80TaXIS




;.. L'Espace Clients et ses services - Déclaration de 'ab  sentéisme

Gérer les demandes: Simuler le calcul des droits

Loutil calcule I'arrét a étudier en fonction de I'historique connu et
indique les périodes a plein et a demi traitement

\

HENNNENENNENEEE [ ]
LTI ]] IENENENEEEER
INRNERNNERERENRRENNENRERED

- Flgin traitement Demi traitement Aucun remboursement

Récapitulatif arrét étudié :
- 03/05/2015 matin au 15/05/2015 aprés-midi : Plein traitement 4 Via un récapitulatif
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L'Espace Clients et ses services - Déclaration de I'ab

sentéisme

*" Autres fonctionnalités

DECLARATION DE L'ABSENTEISME

Caollectivité Démo - 45 Démoville, Mairie

CNIL Aide Déconnexion

7

DECLARATION DE L'ABSENTEISME

AIDE EN LIGNE

B inomations généraes @ Informations générales
Créer un agent

H ConsuiterModifier un agent

B Accéderalagestion des senices
H Déclarer un noueau sinistre

H Consulter ou modifier un sinistre

H Editer des documents de gestion
H visualiser ws données

H Gérervos demandes de recours . .
H Gérervos actions en cours App|lcatlf
i Intégrer vos documents manquants [RMIEAE
H Simuler les droits d'un agent ELA

Pour davantage de lisibilité, veuillez visualiser |a vidéo en plein écran.

W JWPLAYER

"Déclgr:‘rinn Aa |':hcnn+éisme"

B
Déclaration de l'absentéisme e

Informations générales




) I

Bordereaux et décomptes

F
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= Accés a « Bordereaux et décomptes »

®  Bonjour gestionnaire sofauds

£ DEEL'T‘RP‘TIDN BEE 'E‘ESEﬂEES PAR mTEEHET L2 Dermiére connexion : Aujourdhut ((7:57)
S '=_-_ : A" Modifier votre compte
=" Une nouvelle application a votre disposition €3 S vous étes pas cette personne

Jh e

J, Déclaration de labsentéisme | ji Documents manquants
= Declaration de |'absenteisme, " (Consultez la liste des justificatifs manguants pour le
— traitement de vos dossiers dabsentéisme.
[Hiliser | Mouveauts
Voir la démo
Simulateur de calcul de droit \
Estimez les droits a plein et demi-traitement des 0 Bordereaux et dé:umptes
conges maladie de vos agents titulaires ou stagiaires. Accedez aux bordereaux et decomptes correspondants

- : aux reglements des indemnites journaliéres
Vair la démo .
Voir fa déma

“sofaxis



=~ L'Espace Clients et ses services - Bordereaux et déc  omptes

®, Consultation de documents SOFCA, VASSELAY | gestionnaire sofaxis [DE&connexion

Vos derniéres éditions des bordereaux et décomptes

| Bordereaux et décomptes

) BordereswDécomptes_ _0B107202 14:25 1

BordsreaunDécomptes_ 00102002 1595 W1
of 2

Sélection du colis souhaité

“.sofaxis



L'Espace Clients et ses services - Bordereaux et déec  omptes

Uieasint 11 octonn 2012 Unsaalnk, o 1 gxtobrs 2012
DECOMPTE DE PRESTATIONS
PORDEREAY [ES MDEMRITES JOURNALERES
W conTRAT
W CONTRAT g Coser - Banns- Fraciriss - S TICT
0 o WTH- CIDADON TGRS ; AZROS nar SIS 113 AL B
fmpm Ciaom o R 1
W AL e W s
WIS [
o Ertdre B SRR Moos o | Moome ik
e Dt Fn L el g
WG | remag | 1eaeni | mmEn W Wi Mty bt st U i
TOTAL DU REGLEMENT| eEasT W PETRIOE T
Eour : ELELIDIE Fm | 3002204
Prrs— N gy TEENEOR eIz (18 )
™ s Mg [ CTT [rame—
- - Mgl Trask Timt Pl D e I L v
s 3 =1 " e
MONTANT NOEMNITES JOURALERES 3.3 4 DEDLRE )
FOTAL DU SR 53,5

- i
oe’e®
odee e
° e
e
.
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Documents manquants
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. Acces a « Documents manquants »

®  Bonjour gestionnaire sofauds

£ DEEL'T‘RP‘TIDN BEE 'E‘ESEﬂEES PAR mTEEHET L2 Dermiére connexion : Aujourdhut ((7:57)
S '=_-_ : A" Modifier votre compte
=" Une nouvelle application a votre disposition €3 S vous étes pas cette personne

B N—

H Déclaration de l'absentéisme \ | Documents manquants
= Declaration de |'absenteisme, =\ Consultez la liste des justificatifs manguants pour le
T traitement de vos dossiers dabsenteisme.

Hiliser §  Voirla demo

Simulateur de calcul de droit

’Fl_':
Estimez les droits a plein et demi-traitement des Bordereaux et decomptes
conges maladie de vos agents titulaires ou stagiaires. Accedez aux bordereaux et decomptes correspondants

- : aux reglements des indemnites journaliéres
Vair la démo .
Voir fa déma

“sofaxis



L’'Espace Clients et ses services - Documents manquan  ts

Grace a cette fonctionnalité, vous avez la possibil  ité de retrouver 'ensemble
des courriers de documents manquants genérés a part  ir de I'outil Prestations et

transmis a votre collectivité.

==
------ [ Editions Praduites le 22/07/2014
B E!? Editions Produites le 17/07,/2014
él------DDCLIMENT MANQLANT
Iél ----- 0 <Paz de coliz:
E| Demandé e : 16/07/201 4, Walidé le : 16/07/2014 - Edition de masze
F— [ PDF |
-3 Editions Produites le 11/07/2014
-7 Editions Produites le 10/07/2014
#--[1 Editions Produites le 09/07/2014
-7 Editions Produites le 04/07/2014
5 St P71
-7 Editions Produites le 02/07/2014 m
B3 Editions Produites le 27/06/2014 £ r;f::.iﬁ”e:ilﬁfﬁ:;;::’f.ffdﬁfr'.f:rfoi?.::ré;l‘l”l?ﬁéi?ﬁiﬂ?:: avant la date de réception mentionnée ci-dessous, sous peine de refus de la prise en charge de vos dossiers etfou de la régularisation
-3 Editions Produites le 24/06/2014 Nous vous remercions de ne pas tenir compte de cette relance i les documents mentionnés ci-dessous nous ont & transmis dans les jours précédant 'élaboration du présent listing.
#--[1 Editions Produites le 23/06/2014 - B -
-7 Editions Produites le 20/06/2014 ———
-3 Editions Produites le 18/06/2014
&£ Editions Produites le 13/06/2014 el
-7 Editions Produites le 12/06/2014 NOM Prénom Risque concerné Justificatif manquant 2 riz;z;:]tli(::ner Etat Remarques Clients
-7 Editions Produites le 06/06/2014 P —————
[+ Fditinns Produites 1s N4A06/2014 o . au-del de & mois consécutis 90 jours & compter dela
Maladie ordinaire Evénement ou PV doctroi de congé Longus e S e RELANCE
du 1310612013 du 1310512013 ::!';r;d: }'f:"g?:;g;:p:;;:: P

“'sofaxis



Simulateur de calcul de droits

>

| isofaxis
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= Acces a « Simulateur de calcul de droit »

®  Bonjour gestionnaire sofauds

e DECLARATION DES ABSENCES PAR INTERNET O (e comesion s Aujourdhul (07:57)
S '=_-_ : A" Modifier votre compte
=" Une nouvelle application a votre disposition €3 S vous étes pas cette personne

st
= =T /

Documents manquants

" (Consultez la liste des justificatifs manguants pour le
traitement de vos dossiers d'absentéisme.

Hiliser §  Voirla demo

’Fl_':
droits a plein et demi-traitement des Bordereaux et decomptes
aladie de vos agents titulaires ou stagiaires. Accedez aux bordereaux et decomptes correspondants
aux reglements des indemnites journaliéres
T3 e

Voir fa déma

“sofaxis



L’Espace Clients et ses services - Simulateur de cal  cul de droits

Simulateur de calcul des droits en plein et demi traitement pour les arréts en
Maladie Ordinaire

Ce simulateur, destiné aux agents de la fonction publique territoriale ou hospitaliére (agents affiliés a la CNRACL et agents a temps
non complet affiliés a 'lRCANTEC), vous permettra d'estimer vos droits a plein et demi traitement a partir des informations que vous
avez déclarées ou gue vous renseignerez dans les rubriques du formulaire de saisie.

Les informations et résultats sont donnés a titre exclusivement indicatif.

Le Groupe SOFAXIS décline toute responsabilité dans |'utilisation qui pourrait en étre faite et des conséquences qui pourraient en découler, notamment de toute décision prise sur la base de ces
informations et résultats.

Il est précise que les demandes de simulations ne font pas ['objet d'enregistrement informatique par le Groupe SOFAXIS.

2 possibilités: calcul
pour un nouvel agent
ou pour un agent
existant

Accéder au simulateur pour un nouvel agent | Acceder au simulateur pour un agent existant

“'sofaxis



L'Espace Clients et ses services - Simulateur de cal  cul de droits

Nouvel agent: Renseigner la situation Renseigner 'arrét a étudier
personnelle de I'agent
- - H e s
8 sjtuation personnelle \ .| Arrét etudie
VvV
Nom TEST Prénom Marie Date de début d'arrét @ 10/04/2015 ®) Matin ) Aprés-midi
Fonction O | Agent Fonction publique E| Caisse retraite @ CHRACL E Date de fin d'arrét O 20/04/2015 ) Matin @ Aprés-midi
Statut O Tituaire ||
o Champs obligatoires

Agent existant: Renseigner le nom
de I'agent Et cliquer sur rechercher

\ 1/
& Rechercher un agent \ \ /

Hom HOMAGENT \ /Pnénam Prenomagent

Rechercher

’
| a ge nt @ HOMAGENT PrenomAgent 1800188888888-92 Agent Fonction publigue CHRACL Titulaire Temps complet

-~
.1 Arrét étudieé

Date de début d'arrét (1] 03/05/2015 ® matin ) Aprés-midi

Date de fin d'arrét (! ] 15/05/2015 \ ) Matin © Aprés-midi

0 c hamps obligatoires

Renseigner 'arrét a étudier —

e

°
® o
®
c ®
oo X

“sofaxis




L'Espace Clients et ses services - Simulateur de cal  cul de droits

Pour un agent connu, Pour un agent inconnu, il
I'outil remonte faut ajouter I'historique
directement I’historique des arréts connus pour
des arréts permettre le calcul
\/
-3 Historique des arréts Ajouter un arrét a Chistorigue
Date de début de l'arrét Date de fin de ['arrét Debut de l'arrét Fin de I'arrét

15/04/2014 240472014 Matin Aprés-midi |E| Plein traitement E|

25/04/2014 26/06/2014 Matin E Aprés-nidi | 7| Pein traitement | v E}

01/09/2014 09/09/2014 Matin  [v] Aprés-midi | v| Plein traitement | v i»

01/03/2015 08/03/2015 Matin  [v] Aprés-nidi v Pein traitement | v 7 !

09/03/2015 10/03/2015 Matin  [v] Aprés-midi | v| Demi traitement || (3

10/04/2015 14/04/2015 Matin v Aprés-midi | | Demi traitement |+ | 7 !

15/04/2015 20/04/2015 Matin  |¥] Aprés-midi | v| Plein traitement | v | b §

P Reinitialiser Imprimer Retour

Et cliquer sur calculer




L'Espace Clients et ses services - Simulateur de cal  cul de droits

L'outil calcule I'arrét a étudier en fonction de I’historique connu ou
renseigné, et indique les périodes a plein et a demi traitement

\

AEERERNNRENNEN

- Flgin traitement

Récapitulatif arrét étudié :

- 03/05/2015 matin au 15/05/2015 aprés-midi : Plein traitement 4 Via un récapitulatif

Demi traitement

Aucun remboursement

“sofaxis




Liste des arréts
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Acces a « Liste d’arréts »

" Bonjour gestionnaire sofaxis

. Bienvenue sur votre espace client SR el

4

ccedez a tous vos services en ligne B @
|

modifier votre compte
57 vious WELes pas cette personme

Dossier Statistiques

Dresse un état des Heux de 'absentéisme a un instant
donné (évolution sur 3 ans, comparaison...).

Liste d'arréts
Editez vos listes darréts (par catégorie dagent, par
nature d'arrét, selon la durée, la fréquence ...

Utiliser  Voir la démo

1F SofaX IS



.- LEspace Clients et ses services — Liste des arréts

ED D D &

Vous travaillez actuellement sur la collectivité / I'établissement suivant :

SOFCA - VASSELAY (18)

Définition des paramétres de la liste d'agents

Catégorie d'agent

Type de liste

Budget de cotisation

Risques actuellement assurés (pour info)

o

© Tous les budg

Continuer

Aucun risque assure

O Agents CNRACL -

LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE

LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SURVENUS SUR LA PERIODE

LISTE DES ARRETS DE PLUS OU MOINS X JOURS SUR LA PERIODE

LISTE DES AGENTS ABSENTS SUR LA PERIODE

LISTE DES AGENTS ABSENTS PLUS OU MOINS X FOIS EN MALADIE ORDINAIRE SUR LA PERIOD
LISTE DES DECES SURVENUS SUR LA PERIODE

LISTE DES ARRETS EN COURS A LA DATE D'EDITION

LISTE DES ARRETS EN COURS DE PLUS OU MOINS X JOURS A LA DATE D'EDITION

LISTE DES ARRETS LOURDS

Vous devez définir les parametres en sélectionnant la catégorie d’agent, le type de liste a
partir de la liste déroulante, ainsi que le budget de cotisation.
Puis cliquer sur « continuer ».

“'sofaxis



L'Espace Clients et ses services — Liste des arréts

Définition des paramétres de la liste d'agents

Risques actuellement assurés (pour info)  Aucun risque assuré

Catégorie d'agent 0 Agents CNRACL -

Type de liste ) LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE v
Période d'étude Mois dernier v

Budget de cotisation © Tous les budgets ~

| Maladie ordinaire

|| Maternité / Paternité _— Sélectionner le risque que
Risques étudiés | Longue maladie vous souhaitez étudier

|| Longue durée
‘Accident du travai.

“.sofaxis



L'Espace Clients et ses services — Liste des arréts

D D ED ED

Vous travaillez actuellement sur la collectivité / I'établissement suivant :

SOFCA - VASSELAY (18)

Modes d'edition et mails destinataires

Vous pouvez saisir plusieurs adresses email en séparant ces derniéres par des point-virgules.

L'édition au format Excel comportera des données complémentaires concernant (agent(sexe, classe d'age, service...) Possibilité de

Edition PDF -  Mails destinataires  cdupont@sofaxis.com /  sélectionner un mode

[ | Edition Fxcel - Mails destinataires rferrand@sofaxis.com d edltlc_m _(PDF ou Excel
ainsi que les

- , destinataires de cette
Ecran precedent Continuer A .
requéte en indiquant les

adresses mail)

“.sofaxis




L'Espace Clients et ses services — Liste des arréts

Récapitulatif de la demande de liste

Type de liste LISTE DES ARRETS ET/0U ACCIDENTS SUR LA PERIODE
Période d'étude Mois dernier
Catégorie d'agent Agents CNRACL
Budget de cotisation Tous les budgets
Risques étudiés Accident du travail
Modes d'édition Edition PDF (carole.penanguer@sofaxis.com)
) Possibilité de
Recevoir automatiquement et pénodiquement cetie liste d'agents selon les paramétres d'envoi définis O , , .
] paramétrer 'envoi de
Fréquence d'envoi Mensuelle n
cette requéte par
Date de début (date du premier envoi) 27/08/2014 ,
fréquence
Date de fin (maxamum une année glissante) 26/08/2015

D D D D

Vous travaillez actuellement sur la collectivité / 'établissement suivant :

SOFCA - VASSELAY (18)

Votre demande de liste d'agents a bien été prise en compte. Vous recevrez le document par email d'ici quelques minutes.
De plus, si vous avez planifié cette demande de liste, le prochain envoi interviendra & partir de la date de début de planification définie et selon le séquencement choisi.
Vous pouvez consulter votre planification via le menu "Listes planifiées”.

Faire une nouvelle demande




